VE NANG LUC QUAN LY CUA PIEU DUONG
TRUONG KHOA VOI KET QUA CHAM SOC
NGUOI BENH TAI MOT SO BENH VIEN TRUNG
UONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Nguyén Viin Uy
Bénh vién Viét burc
Email: nguyenvanuy76@gmail.com
Nguyén Thi Ngoc Huyén
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dén
Email:bhchi 86@yahoo.com

Ngay nhén: 22/02/2019
Ngay nhan ban sua: 25/3/2019
Ngay duyét dang: 05/5/2019

Tém tit:

Trén co s¢ mé hinh hoi quy tuyén tinh phéan tich moi quan hé giita nang luc quan Iy cia
diéu dwdng trieong khoa voi két qua cham séc ngueoi bénh thong qua mot sé chi tiéu nhu 1y
1¢ trieot ngd, 1y 16 loét ty de, 16i ding thudc va ty 1é hai long ciia nguoi bénh, bai viét chi ra
viéc ndng cao nang hec quan 1y ciia diéu dwéng trucng khoa véi két qua cham séc mét mdt,
doi héi ban than si né lec co ging cua cdc diéu dudng trieong khoa. Mdt khdc, cdc bénh
vién can phdi xdy dung khung ndang lec quan Iy va thie hién danh gia diéu dwéng truong
khoa theo khung nang hec do, tang cuwong dao tao va ndng cao chat lwong ddo tao, ndng cao
déng luc lam viéc cho diéu dudng trieong khoa va xdy dung van héa bénh vién theo khung
nang lyc.

Tur khoa: Bénh vién Trung wong, Ha N¢i, nang luc quan ly, diéu dudng trudng khoa, két
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The management capacity of the nursing dean and the results of treatment performance
in central hospitals in Hanoi

Abstract:

The paper employs the linear regression model to analyse the relationship between the
nursing deans’ management capacity and treatment performance with a number of criteria
such as slip and fall rate, medication errors, the rate of pressure ulcers, and the rate of
patients. The results show that to improve the management capacity of the nursing dean, it
is necessary for the nursing deans to make a significant effort. In addition, it also requires
the hospitals to build a capacity management framework of nursing deans and assess them
basing on this framework, to strengthen and to improve the quality of training, to improve
the working motivation, and to build the hospital culture basing on capacity framework.
Keywords: Central hospitals, Hanoi, management capacity, nursing dean, treatment
performance.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, su quan tim téi nang cao chat lugng
quan ly dich vu chdm s6c¢ nguoi bénh dugc cac nudc
cang chu trong. Thuc tién cho thiy c6 sy dong thuan
gitta viéc thuc hién nghiém tic cac budc cua quy
trinh quan 1y chat luong. Trong do, c6 viéc nang
cao ning lyc quan 1y ctia ngudi dicéu dudng truong
khoa véi dam bao ning cao hiéu qua ddu ra cia cic
dich vu cham séc strc khoe. Nhiéu nghién ctru cho
thdy voi tu cach 1a ngudi 1anh dao hoat dong diéu
dudng ctia mot khoa, didu dudng truong khoa la
nhén té trung tdm trong mdi twong tac gitta nguoi
bénh, diéu duodng vién, bac sy, k¥ thuat vién, cac
nhan vién khac va lanh dao bénh vién. Vi thé,
ngudi didu dudng truéng khoa c6 ning luc quan
Iy cang cao, thé hién & k¥ ning ky thuat, quan 1y
nhan lyc, k¥ nang tu duy, k¥ nang lanh dao va k¥
ning quan 1y tai chinh ciia hoat dong diéu dudng,
s& 1a nhan t6 quan trong mang lai két qua cham soc
nguoi bénh tdt hon (Moore & cong su, 1999; Tzeng
& cong sy, 2002; Ma & cong su, 2015).

O nudc ta, cac bénh vién cong lap dang dimg
truée nhitng yéu cau birc bach trude 16 trinh thuc
hién ty chu chi thuong xuyén, d6i méi quan Iy kham
chira bénh bang thé bao hiém y té. Bé thu hiit va tao
niém tin cho ngudi bénh, doi héi cac bénh vién phai
nang cao trinh d¢ chuyén mon va nang luc quan ly,
trong d6 ¢6 quan 1y cua didu dudng truong khoa.

Ngay 19 thang 9 nam 1997 B6 Y té da ban hanh
quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QD vé quy ché bénh
vién (B Y té, 1997). Trén co so do, cac bénh vién,
cac co sO y té dd quan tdm dam béao sb luong va
nang cao chat luong quan 1y cua didu dudng trudng

khoa. Ban than nguoi diéu dudng truong khoa
cling da ¢b gang hoc tap, rén luyén, phin dau dé tich
lity du k¥ ning, kién thtc can thiét nhdm thuc hién
nhitng chirc ning nhiém vu cia nguoi diéu dudng
truong khoa theo quy dinh.

Tuy nhién, nang luc quan 1y cta nguoi diéu dudng
truong khoa & khia canh nay, khia canh khac ciing
con bét cap, dic biét trong viée giai quyét cac mdi
quan hé lién nganh, trong lap ké hoach chién Iugc,
quan ly nhan lyc va quéan 1y tai chinh van chua dap
tng yéu cau. Pé thyc su tré thanh nhan t6 dong vai
tro trung tam trong tuong tac gilra nguoi bénh véi
cac diu dudng vién, bac sy, ki thuat vién, cac nhan
vién va lanh dao bénh vién, mang lai két qua cham
soc ngudi bénh tot hon, doi ngii diéu dudng truong
khoa tai cac bénh vién nudc ta con phai rén luyén
phan diu nhiéu hon nira.

Dua trén co s& két qua budc dau dé tai luan an cua
Nguyén Vin Uy (2019) bai viét nay tién hanh phan
tich thyc trang ning lyc quan Iy cua didu dudng
truong khoa voi két qua cham séc ngudi bénh tai 7
bénh vién trung wong trén dia ban Ha Noi 1a bénh
vién Viét Dtic, bénh vién Nhi Trung uvong, bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi, bénh vién E, bénh vién Tam than
Trung wong, bénh vién K va bénh vién Hitu Nghi.
Tir &6 khuyén nghi mot s6 giai phap nham nang cao
ning luc quan 1y ciia diéu dudng truong khoa tai
cac bénh vién trung uong trén dia ban Ha N6i nhitng
nam toi.

2. Ning lye quén Iy cia didu duong truong
khoa véi két qua chim séc tir thye té khao sat
mét s6 bénh vién Trung wong trén dia ban Thanh
phé Ha Ni

Bang 1: Thong tin cac bénh vién dwgc nghién ciru

Bénh vién Téng sb Téng s6 hrot Téng sb Ty 1¢ diéu

giwong bénh ngudi bénh diéu dudng vién/

thuc ké noi tra dudng giwong thuc
ké %
Bénh vién Viét Dlc 1.671 62.965 1.080 64,6
Bénh vién Nhi Trung Uong 1.719 88.189 801 46,6
Bénh vién Tam Than Trung 694 5.576 250 36,0

Uong

Bénh vién K 1.683 41.514 544 32,3
Bénh vién E 1.020 90.606 528 51,8
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi 419 28.917 339 80,9
Bénh vién Hitu Nghi 860 28.687 385 44,8

Nguén: Nguyén Vin Uy (2019, 77).
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Bing 2: Co cAu nhan lyc diéu dudng vién
va di€u dudng truwéng khoa tai 07 bénh vién di€u tra

Tiéu thirc phan loai

Piéu dudng vién

Pi¢u dudng trwdng

khoa
Sélugng  Tylé% SO lugng Ty 18 %

Co cau ngach Bién ché 2587 65,88 143 100
Cong chire Hop dong 1340 3412 0 0

Co cau gi6i tinh Nam 1060 26,99 32 22,4
Nu 2867 7301 Mt 716

Co cau tudi <40 tudi 29 483

40-49 tudi 24 40,0

Co céu trinh do dao Sau dai hoc 105 2,67 22 15,4

tao DPai hoc 979 24,93 64 44,7

Cao ding 634 16,14 55 38,5

Trung cap 2198 55,98 2 1,4

So cip 11 0,28

Trinh d6 quan ly ba qua dao tao 130 90,9
Chua qua dao tao A < - S

Tong 3927 100 143 100

Nguon: Nguyén Van Uy (2019, 78).

2.1. Khdi qudt tinh hinh nhén lyc diéu dwing
tai bay bénh vién

2.1.1. Vé ty 1é diéu dudng vién so vdi so giwong
bénh thuc ke

C6 thé thdy 7 bénh vién duoc nghién ctru 1a dai
dién cta cac nhém bénh vién trung wong khac nhau,
c6 bénh vién da khoa, bénh vién chuyén nganh, c6
bénh vién chuyén khoa diéu tri nguoi bénh dac thu
nhu ngudi bénh ung thu, tam than. Mtrc do ban ron
cling khac nhau, chéng han bénh vién Hru Nghi co
s6 givong bénh 13 gip d6i bénh vién Dai hoc Y Ha
Noi, nhung lai ¢ s6 diéu dudng khong khac nhau
nhiéu va cling phuc vu sb luot nguodi bénh ndi tru
1a nhu nhau. Viée c6 ty 1& didu dudng vién so véi
s6 givong thuc ké khac biét s& anh huong dén chat
luwgng cham soc.

2.1.2. Vé dgi ngii diéu dwéng vién va diéu dudng
truong khoa tai 7 bénh vién

Béng 2 cho thdy mot s nét chinh vé& nhan luc
diéu dudng tai 7 bénh vién Trung wong trén dia ban
Ha Noi.

Béng 2 cho thay nhan lyc diéu dudng doi truong
va diéu dudng vién tai 7 bénh vién nghién curu.

Vé ngach céng chirc, d6i v6i didu dudng doi
trudng 100% 1a cong chire, con dbi véi didu dudng
vién thi gan 2/3 s6 ngudi la cong chc.

Ve gioi tinh, da phan diéu dudng vién va dieu

dudng doi truong 1a nit. 73,01% nir 1a diéu dudng
vién va 77,6 % nit 1a diéu dudng doi truong cho thay
su phu hop véi thuc tién ciia nganh diéu dudng.

Vé tuoi, hon 80% diéu dudng doi truong co tudi tir
50 tré xudng. Didu nay cho thdy dé c6 thé giir duoc
vi tri cong tac nay ho thuong phai trai qua mét thoi
gian kha dai v6i cong viéc cia diéu dudng vién, thé
hién déac thu cua nganh cham soc stc khoé la phai
¢6 kinh nghiém thyc hanh méi ¢6 thé dam duong tot
vai tro quan ly.

Déi vai dicu dudng vién, tudi trung binh 1a 32,05
tudi (do léch chuén 13 6,06 tuéi), trong d6 nguoi
tré nhat 1a 23 tudi va 16n nhét 1a 57 tudi. C6 87,5%
diéu dudng vién c6 tudi nho hon 40, so véi viée co
51,2% diéu dudng truong khoa c6 tudi nho hon 40.
Diéu nay cho thiy nhém dicu dudng vién duge hoi
¢6 tudi tré hon han nhém didu dudng truong, thé
hién thue tién 1 viéc bd nhiém diéu dudng trudong
thuong nhim vao dbi twong diéu dudng da c6 kinh
nghiém (Nguyén Vin Uy, 2019, 78-81).

Vé trinh d¢ dao tao, 60,01% diéu dudng truong
khoa c6 bang tir dai hoc trg 1én, diéu nay khang dinh
vai tro cling nhu mure d§ quan trong cua trinh d6 dao
tao vé& chuyén mon déi véi mdi didu dudng truong
khoa can dap ing. Mic du trinh d6 chuyén mon hién
tai cua cac didu dudng truong khoa dang dwoc ning
cao lén dan, phﬁn 16n ho déu di duoc dao tao vé
quan 1y, song theo diéu tra thi con 52/143 cac diéu
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Bang 3: V& diic diém cong viée quén 1y caa didu dudng truwéng khoa

Pic di¢m S6 lwong Phan trim %
S6 diéu dudng vién quan Iy

- Dudi 30 diéu dudng vién 40 66,6
- 30-50 diéu dudng vién 16 26,7
- >50 diéu dudng vién 4 6,7
Ty 1é thoi gian danh cho 1ap ké hoach

- <= 15% tong thoi gian 30 50,0
- 16-30 % tong thoi gian 30 50,0
- >30% tong thoi gian 0 0,0
Ty 18 thoi gian danh cho t6 chirc hoat dong

- <= 15% tong thoi gian 13 21,7
- 16-30 % tong thoi gian 40 66,6
->30% tong thoigian 7 11,7
Ty I¢ thoi gian danh cho 1anh dao

- <= 15% tong thoi gian 10 16,7
- 16-30 % tong thoi gian 47 78,3
- >30% t6ng thoi gian 3 5,0
Ty 1é thoi gian danh cho kiém soat

- <= 15% tong thoi gian 2 3,3
- 16-30 % tong thoi gian 37 61,7
- >30% tong thoi gian 21 35,0

Nguén: Nguyén Van Uy (2019, 82).

dudng truong khoa dugc dao tao ngan han vé quan
1y, va van con c6 13/143 diéu dudng truong khoa
chua hé duoc dao tao vé quan 1y (Nguyén Vin Uy,
2019, 78-81).

Dbi v6i didu dudng vién c6 27,6% c6 trinh do dao
tao dai hoc va sau dai hoc, 16,14%p co trinh do cao
dang va 56,26% la trung va so cap.

Day s& 1a mot diém can quan tim trong qua trinh
tim kiém céc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
clia cac diéu dudng vién va diéu dudng truong khoa
d6i voi bénh vién, dic biét 1a ¢ tuyén trung wong.

2.2. Thuwe trang hoat dong quin Iy ciia diéu
dudng truong khoa tai cac bénh vién

Céc diéu dudng truong khoa tham gia tra 10i cau
hoi cho biét phan 16n chi danh dudi 15% quy thoi
gian cta minh d¢ 1ap ké hoach. Trong khi, 16-30%
thoi gian la danh cho td chure thuc thi hoat dong va
lanh dao, ciing nhu cho kiém soat cic hoat dong
chuyén mén diéu dudng.

Theo Nguyén Vian Uy (2019) ¢6 7 (11,7%) diéu
dudng trudng khoa thira nhan réng vigc 1ap ké hoach
giap nhiéu tré ngai. Tuy vay, cac diéu dudng truong
khoa da dugc tao diéu kién thuc hanh cOng tac quan
ly diéu dudng kha tét, tir 63,3 dén 75% v kién dicu
dudng truong khoa dugc hoi déu cho rang cac hoat

dong quan ly tu 1ap ké hoach, t6 churc thuc hién ké
hoach, hoat dong lanh dao va kiém soat duoc thuc
hién trong diéu kién thuan loi hodc rat thuan loi
(xem Bang 4).

2.3. Thuee trang ning lwc quén Iy ciia diéu dwing
trwong khoa véi két qud chim séc nguwoi bénh

2.3.1. Thue trang nang luc dieu dwéng trudng
khoa

Str dung thang do likert 5 trong bang hoi hai doi
tugng diéu dudng vién va diéu dudng truong khoa.
Két qua théng ké cho thiy ¢ sy khac nhau rd rét
trong viéc tu danh gia ning luc quan 1y cia diéu
dudng truong khoa gitra cac bénh vién nhu sy tang
cao ¢ bénh vién nhu 13 bénh vién TAm than Trung
uong va bénh vién Nhi Trung wong. Trong khi, tai
cac bénh vién con lai thi danh gia “khiém tdn” hon.
Viéc cac diéu dudng truéng khoa tai mot don vi tu
nhan thay rang ning lyc ctia minh hién dat “gan nhu
hoan hao” cho théy viéc ty nhan dinh ning lyc van
con nhing bat cap trong vin hoa Viét Nam. Két qua
nay khong phai 14 yéu t6 chic chin dé noi rang day
1a b cau hoi khong phu hop vdi hoan canh cua Viét
Nam, nhét 14 khi ¢& mau 1a kha it khi tinh riéng cho
cac bénh vién.

Mac du vay, céc tiéu chi noi chung déu dat & mirc
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Bang 4: Mirc do thuén lgi khi thue hién hoat dong quan ly

Mirc d thudn lgi khi trién khai hoat dong quin Iy S6 lwgng Phin trim %
Hoat dong lap ké hoach

- Khong thuén lgi 7 11,7
- Binh thuong 15 25,0
- Thuan loi 24 40,0
- Rét thuan loi 14 233
Hoat dong to chirc thue thi

- Khong thuén lgi 2 3,3
- Binh thuong 17 28,3
- Thuan loi 32 53,3
- Rét thuan loi 9 15,0
Hoat dgng lanh dao

- Khong thuén lgi 0 0,0
- Binh thuong 15 25,0
- Thuén loi 37 61,7
- Rét thuan loi 8 13,3
Hoat dong kiém soat

- Khong thuén lgi 3,3
- Binh thuong 14 23,3
- Thuén loi 37 61,7
- Rét thuan lgi 7 11,7

Nguén: Nguyén Vin Uy (2019, 84).

kha, tham chi c6 tiéu chi con dat & muc tdt, duy nhat
chi ¢6 tiéu chi chuyén mén cua diéu dudng truong
khoa ¢ bénh vién K dat muc trung binh.

2.3.2. Phan tich cdc yéu to dnh hiong dén ndng
lwe quan Iy ciia diéu dwong truong khoa

C6 nhiéu yéu té anh huong dén nang luc quéan Iy
ctia didu dudng truong khoa. O ddy chung toi dé cap
dén hai nhém yéu t6 1a c nhan va to chirc.

Poi véi ca nhan, nang lyc quan 1y cua mdi cac
nhan c6 lién quan dén cac dic diém cta ban than
ngudi diéu dudng trudng khoa, nhu tudi, gidi, bang
cip chuyén mén, bang cip quan 1y, loai bang cip
quan ly, thdm nién cong tac va tham nién gilr chirc
VUL

Vé tudi, c6 thé thiy cic ning luc cia cac diéu
dudng truong khoa c6 tudi trén 50 tudi 1a cao hon
kha nhiéu so vdi cac diéu dudng truong khoa co tudi
duéi 50.

V& gidi tinh, Cac diéu dudng trudng khoa cé gidi
tinh 14 nit c6 muc nang luc tong thé tot hon ciia nam
i1 (3,976 so véi 3,446). Didu nay goi y rang day 1a
nghé nghiép phu hop véi nit gidi, mic du phai thuc
hién cac nhiém vu quan 1y, song van rat can thiét
phai can than, chu dao.

Vé bang cap chuyén mon, két qua & Bang 6 khong

phat hién dugc su khac biét vé nang luc téng thé cua
didu dudng truong khoa giita cac nhom cé trinh do
dao tao chuyén mén khac nhau. C6 18, diéu nay xut
phat tir thuc tién 1a cac chuong trinh dao tao du cao
hay thap thi cau phan lién quan dén cong tac quan Iy
déu chua duoge cha trong.

Bang cap vé quan 1y ciing khong tao ra cac sy khac
biét co ¥ nghia thong ké vé nang luc cua diéu dudng
truong khoa. Diéu nay co thé do nhiéu nguyén nhan,
song c6 1&, phuwong 4n dao tao chi yéu dya vao dao
tao ngdn han, ban thoi gian va gido trinh chua dugc
chuan ho s& la nhitng 1y do chinh.

Tham nién cong tac va thdm nién quan ly cang
dai thi ning lyc quan 1y cang ting. Pbi véi cac didu
dudng truong khoa c6 thdm nién cong tac trong
nganh diéu dudng cang dai, cang c6 nang luc quan
1y cao, c6 1& boi ho c6 nhiéu hon thoi gian tiép xtc
va diéu chinh mét cach phu hop hon véi diéu kién
lam viéc tai co quan. Pong thoi, kién thire va kinh
nghiém chuyén mén ciing ting. Piéu tuong ty xay
ra ddi v&i thAm nién quan ly. Tuy vay, véi do léch
chuan 16n, twong tmg véi viée cac ¥ kién con kha
khac biét khién cho sy thay ddi du twong dbi 16n
song van chua mang lai mot muc khac biét ¢ y
nghia thong ke.

Vé nhan t6 t6 chure, két qua & Bang 7 cho thiy tac
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Bing 5: So sanh ning lye ciia diéu dudng truwéng khoa tai 07 bénh vién nghién ctru

Bénh vién

Piéu dudong vién danh gia

Piéu dudng truéng tw danh

giad
CM NS NT LD TC CM NS NI LD TC

Pai hoc Y Ha N 44 7
e TB 39 38 37 39 39 37 36 40 38 37

bLC 04 03 03

05 03 02 02 03 03 05

N 90
Bénh vién E TB 40 3,8 38
bLC 03 03 03

__________ 5
39 40 41 39 41 37 38
05 04 07 08 07 07 09

N 68
TB 42 38 38
bLC 04 03 03

Bénh vién hitu
nghi

__________ .
42 42 40 38 42 39 39
06 05 04 05 04 04 07

N 46
BénhvienK ~ TB 39 38 38
DLC 03 04 04

.......... 7
39 39 28 37 37 38 37

N &7
Bénh vién nhi TB 4,1 39 3.8
DLC 04 03 0,3

__________ 0
40 41 42 42 44 43 40
05 04 06 06 05 05 08

N 107

Bénh vién viét TB 4.1 3.9 3.8

15
40 41 37 36 39 37 37
05 03 03 02 04 03 04

dire PLC 04 03 03

s N 96

Tam than TB 40 39 38
Trung wvong

DLC 04 04 0,3

5
41 40 45 45 46 46 44
05 04 09 08 07 06 08

Ghi chii: N: s6 heong; TB: Trung binh; PLC: D¢
thn‘ thure; L)?: Lanh dao; TC: Tai chinh.
Nguon: Nguyen Van Uy (2019, 88).

dong ciia n6 dbi voi nang lyc cia didu dudng truong
khoa.

Théng qua Bang 7, ¢6 thé thdy mot sb dic diém
tha vi chang han nhu:

Viée cac diéu dudng truong khoa phu trach cac
don vi ¢6 it diéu dudng vién thi lai c6 xu hudng cod
nang lyc cao hon. Du khong d& dé hiéu duoc 1y do
song c6 1§, viéc diéu hanh mot nhém qua 16n, khbi
luong cong viéc 16n gay ra nhiing qua tai va ¢ ching
muc nao do, ho tré nén thiéu tu tin vao nang lyc cla
ban than.

S6 giwdong bénh 1a mot trong nhitng chi tiéu chi
ra muc d6 phtc tap cta cong tac quan 1y diéu dudng
va do d6 c6 anh huong nhat dinh dén ning lyc cua
didu dudng truong khoa. Két qua nghién ciru cho
thdy nang luc cua cac diéu dudng truong khoa & cac
khoa ¢& vira lai thap nhét. Piéu nay co6 thé bsi & cac
khoa nho, diéu dudng truéng khoa c6 nhidu co hoi
hoc hoi va trién khai y tuong quan 1y, con tai cic
khoa 16n diéu dudng truong khoa can phai ing dung
va lién tuc bd sung cac niang luc quan 1y ctia minh.

1éch chuan; CM: Chuyén mon; NS: Nhan su; NT:

Su khéc biét c6 y nghia thong ké vé ning luc cua
céc diéu dudng truong khoa tai cac bénh vién khac
nhau 12 mdt phat hién kha thu vi. Tuy nhién, néu
quan sat mot cach ki ludng ta c6 thé thiy cac diéu
dudng truong khoa tai bénh vién Tam than Trung
wong tu bao cio rang ning luc cua ho 1a trong ddi
hoan hao (4,551/5), kém theo d6 1a do 1éch chuan
16n (0,751) va ¢& mau nho (05) goi ¥ rang su khac
biét “c6 y nghia thong ké&” nay can duoc kiém tra lai
mot cach can than dé phu hop véi thyc tién.

2.3.3. Thuee trang moi quan hé giita nang lwc diéu
dwdng trieong khoa véi két qua cham séc nguwoi bénh

Nguyén Van Uy (2019) da sir dung mo hinh hoi
quy tuyén tinh dé phan tich mbi quan hé giita ning
lwc quan 1y cua diéu dudng truéng khoa voi két qua
cham séc ngudi bénh trén mot sé chi tiéu nhu ty 18
truot ng, ty 1€ loét ty de, 16i ding thude va ty 1¢ hai
1ong ctia ngudi bénh. Két qua cho thay nhu sau:

Céc tiéu chi vé ning luc quan 1y cua didu dudng
truong khoa cé tac dong khong nhiéu dén tinh trang
truot ngd cua nguoi bénh. Tuy nhién, nang luc cua
diéu dudng truong khoa 1a quan trong dé giam thiéu
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Bang 6: Mot s6 yéu to ca nhan anh huéng dén ning lwc cia didu duwdng trwéng khoa

Yéu t6 anh hwéng n Ning lwe quan ly hién tai p
Trung binh P léch chuin
Tudi < 40 tudi 31 3,840 0,508 0,255
40-50 tudi 22 3,880 0,489
>S0wdi 7 4202 0668
Gidi Nam 9 3,446 0,187 0,004
Bing cap Cao dang/Truy cip 15 3,996 0,491 0,188
chuyén mon Pai hoc hé vira lam vira hoc 11 3,683 0,439
Dai hoc chinh quy 27 3,992 0,598
., Saudaihoc 7 3,652 0,217 R
Loai ching chi Ngfin han hodc khong co 28 3,814 0,462 0,395
quan ly Trung cap->Cao dang 13 4,041 0,629
Pai hoc trd Ién 17 3,964 0,554
Tham nién cong <15 nam 24 3,747 0,432 0,103
tac 16-25 ndm 28 3,945 0,543
>25 ndm 8 4,179 0,622 7
Tham nién quan <5nam 25 3,842 0,598 0,494
ly >5 nam 35 3,936 0,469

Nguoén: Nguyén Vin Uy (2019, 93).

tinh trang loét ty dé cua nguoi bénh, dac biét 1a cac
nhom chi ti€u nang lyc “chuyén moén” va “quan ly
nhan sy” ¢o vai tro quan trong.

Ning lyc quan 1y cta diéu dudng truong khoa co
lién quan dén ty 1¢ 161 dung thudc, dic biét 1a cac
nhom chi ti€u nang luc “chuyén mon” va “lanh dao”
¢6 anh huong tich cuc dén viée tranh cac 16i ding
thudc trong bénh vién. Cac diéu dudng truong co
nang luc chuyén mon va kha nang lanh dao cao giup
giam thiéu 16i nghiém trong nay.

Cubi cung, tat ca 5 nhom ning lyc cia didu dudng
truong déu khong thyc sy anh huong dén sy hai long
chung ciia ngudi bénh. Didu nay cho thiy ring su
hai 1ong ngudi bénh 1a mét chi sé dau ra quan trong
clia cham soc va chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6
chtr khong chi 1a hoat dong cua didu dudng truong.
Néi cach khac, chi s6 “hai long” khong chi chiu tac
dong boi chit luong cham soc y t& ma con boi cac
yéu t6 khac nhu: tinh hinh bénh tat (dc biét 1a cac
bénh vé tim than, ung thu), va cac ddi tuong bénh
nhan dic thu nhu tré em (Nguyén Vian Uy, 2019,
98-102).

Tur sy phan tich trén, co6 thé rt ra mot s6 nhan xét
nhu sau:

Thir nhat, trinh d6 chuyén mén cia nguoi didu
dudng truong khoa ludn c¢é anh huéng manh nhat

d6i voi két qua cham soc nguoi bénh, cu thé néu chi
tiéu chuyén mon cua diéu dudng truong khoa ting
1én thi viéc ngudi bénh bi ngd, ding nhim thude hay
bi loét ty dé déu co kha ning giam di.

Tuy nhién can cha y dén thai d6 phuc vu cua diéu
dudng truong khoa, boi van co yéu td anh hudng
nguoc chiéu vi khi chi tiéu vé& chuyén mén cia diéu
dudng trudng khoa dugc danh gia cao, nhung sy
hai long lai ciia ngudi bénh lai c6 xu hudng giam.
Mic di mdi quan hé nay khong cé ¥ nghia thong ké
nhung c6 thé 1y giai mot phan nao 1a do sy chi quan
cta diéu dudng vién. Vi vay cac diéu dudng truong
khoa khong nhiing can chu trong nang cao trinh do
vé chuyén mon cho ban than va cac diéu dudng vién
dé viéc cham soc nguoi bénh tdt nhét, hiéu qua nhét.
Ma ho cling can can cht y dén thai do phuc vu va
chim séc ngudi bénh, cling nhu hd trg ngudi bénh
tiép can dé dang voi cac ky thuat méi, hién dai cua
bénh vién.

Thir hai, ca vé ly thuyét va thuc tién cho thiy
ning luc quan 1y nhan sy cua diéu dudng trudng
khoa luén dong gop rat nhiéu vao nang cao két qua
cham soc va sy hai long ciia ngudi bénh. Vi thé cac
bénh vién can cha y thudng xuyén mé céac 16p tap
huan thyc té, dao tao ning cao tay nghé va cac ky
ning cho diéu dudng vién.
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Bang 7: Mot s6 yéu t6 thudc vé bénh vién anh hwéng dén niing lue
cuia diéu duong truéng khoa

Yéu t6 anh huwéng n Ning luc quan ly p
hién tai
Trung Do léch
binh chuin
S5 didu dudng Duéi 30ﬂdiéu dang vién 40 3,992 0,603 0,056
vién quan I 30-50 diéu dudng vién 16 3,785 0,143
VERAWRY  wenS0diduduongvien 4 3396 0218
L . <30 giuong 4 3,915 0,186 0,561
tsa‘i’ iiznfugfﬁ; 30-50 giudong 22 3814 0,665
Ry Sogwong 32 3973 0448
Bénh vién dai hoc Y Ha Noi 7 3,744 0,107 0,004
Bénh vién E 10 3,909 0,727
Bénh vién Hitu Nghi 8 3,943 0,400
Bénh vién Bénh vién K 7 3,558 0,300
Bénh vién Nhi Trung wong 8 4,252 0,546
Bénh vién Viét Buc 15 3,686 0,200

Bénh vién T4m than Trung wong 5

4,551 0,751

Nguoén: Nguyén Van Uy (2019, 95).

Ban than cac diéu dudng truong ciing can cha ¥
dén viéc sap xép hop 1y giira hoc tap, dao tao va phat
trién voi viée cham soc nguoi bénh, béi mac du cac
tiéu chi v& mat nhan su nay duoc danh gia rat cao,
nhung diéu tra cho thay sé nguoi bénh bi nga va sb
nham thudc ciing lai ting 1én. Pidu nay phan anh
su chil trong quan tim dén ngudi bénh cua cac didu
dudng vién con thap, cac didu dudng truong can
phai cha tim nhéc nho va theo sat cac didu dudng
vién va nguoi bénh nhidu hon.

Thir ba, két qua nghién ctru cho thdy nhom chi
tiéu vé nhan thic c¢6 anh huong khong rd rét dén
cham soc¢ ngudi bénh. Piéu nay cho thdy viéc nim
chic cac 1y thuyét, nhan thirc hay cac nguyén tic dao
duc chinh tri ctia cac didu dudng truong khoa ciing
nhu didu dudng van chua duoc 4p dung duoc nhiéu
vao viéc nang cao hiéu qua cham séc nguoi bénh.

Thir tur, nhém tiéu chi lanh dao cua diéu dudng
truong khoa 13 yéu t6 gop phan lam nén su thanh
cong trong linh vuc didu dudng. Phéan tich dinh
lwong thuc nghiém cho thiy khi trinh d¢ hay k¥
ning vé ning luc quan 1y cua didu dudng trudng
khoa dugc danh gia cang cao (hay tang Ién) thi sy
hai long ctia ngudi bénh ciing ting cao, sb ca nham
thudc hay sb nguoi bénh bi ngi trong qua trinh diéu
tri cling giam di (mdc du 16i nham thudc thi khong
phan 4nh duoc nhiéu) bai nd con lién quan dén linh
vuc chuyén mon hay hiéu biét cua cac diéu dudng
vién — nhimg ngudi truc tiép thuc hanh va anh huong

té1 nguoi bénh.

Thir ndam, vé& nang luc quan 1y vé tai chinh cua
diéu dudng vién, mic dii phan da tidu chi nay duoc
moi ngudi danh gia kha cao, nhung van con su anh
hudng trai chidu voi sy hai 10ng ciia nguoi bénh.
Diéu nay co thé do qua tap trung vio ting ning suit
hay cac chi phi 1oi ich 1am cho nhiéu nguoi bénh kho
khan. D3 6 rit nhiéu diéu truong hop do anh huong
vé van dé tai chinh cta didu dudng vién lam anh
huong dén két qua cham séc nguodi bénh (Nguyén
Van Uy, 2019, 102-105).

3. Mot s6 khyén nghi

3.1. Khuyén nghi déi véi cic diéu dwing truong
khoa

Xuét phat tir cac thuc trang trén, dé nang cao ning
luc quan 1y, cac diéu dudng truong khoa can cha y
dén nhitng van dé sau déy:

Thir nhdt, ting cudng hoan thién ning lyc ciia ban
than: v6i nén tang kién thirc viig chic duoc dao
tao trong nha truong, diéu dudng trudng khoa s& c6
co hdi nang cao nang luc quan ly mot cach nhanh
chong va bén virng. Can chu trong phat trién cac
nang luc “chuyén mén” va “quan ly tai chinh™; tiép

bR

sau d6 la cac ki nang “lanh dao”, “quan tri nhan sy”

va “tu duy nhan thuc”.

Thir hai, cac didu dudng trudng khoa phai biét ty
danh gia muc d6 nang luc quan ly hién tai cua minh,
biét diém manh, diém yéu niang luc quan Iy dé c6 ¥
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thire xay dung ké hoach hoc tip va rén luyén ban
than nang cao nang luc quan ly. Ngoai ra, ban than
diéu dudng truong khoa ciing can y thic dugc vé
tam quan trong ciia viéc nang cao ning lyc quan 1y,
tir d6 tich cuc tham gia cac khoa dao tao vé& quan 1y,
trau ddi kién thue, rén luyén ban than va lam viéc vi
tinh than ty giac cao do.

Thir ba, trong thoi dai méi, nganh y t& c6 nhidu
thay ddi, cac cong nghé kham chira bénh, chim soc
nguoi bénh ngay cang hién dai, diéu dudng truong
khoa cén phai tudn thi tot cic nguyén tic: 1ay nguoi
bénh lam trung tdm, xay dyng van hoa lam viéc an
toan, hiéu qua va doan két. Mdi diéu dudng truong
khoa can luu y thuc hién ding chtrc trach, nhiém vu
clia minh, tranh 14n san sang vai tro ciia diéu dudng
vién, boi nhu vay s& 1am lang phi thoi gian can thiét
dé thuc hién chirc trach ctia chinh minh. Vai tro két
ndi can dugc thue hién mot cach linh hoat va hiéu
qua nhét c6 thé.

Diéu dudng trudng khoa can c6 kién thirc va ki
ning uy quyén va dong vién cac diéu dudng hop 1y,
nham ting hiéu qua coéng viéc. Pong thoi, ho ciing
can biét va trau ddi ki ning giao tiép dbi voi cp
trén, voi dong nghiép khac, véi ngudi bénh, nguoi
nha, ngudi dan. Mot diéu dudng truong khoa tét can
¢6 kha ning hai hoa giira quyén loi ctia cac bén tham
gia vao qué trinh cham soc diéu dudng.

Tom lai, didu dudng truong khoa tét can: phai co
hiéu biét va ki nang phan tich, 1ap ké hoach va thuc
hién ké hoach tét; can ham hoc hoi va biét cach lua
chon cac ndi dung can hoc tap trau doi dé dap tng
cong viéc duoc giao; can biét diéu phdi ngudn luc va
cam xtc cta ban than dé cung tng dich vu y té tét va
cong bang. Ngudi diéu dudng truéng khoa can xay
dung kha nang:

- Ty nhan dién van dé thudc pham vi minh dugc
giao, va nhu cau tu hoan thién ban than minh, tu xac
dinh trach nhiém mot cach ty giac.

- Ty quan: tu diéu chinh, thich nghi, tim kiém
cach thte t6i wu dé thyc hién nhiém vy, dam bao
trong sang.

- Co6 kha nang nhan dién cac van dé xa hoi: biét
duoc xa hoi can gi, co quan can gi, nguoi bénh can
gi, cac dich vu nao la can thiét.

- Quan tri tot cac mdi quan hé: tan dung, dong
vién, hd tro cc thanh phan lién quan; c6 kha ning
lam viéc nhom va giai quyét xung dot.

3.2. Khuyén nghi dsi véi cic bénh vign

Thir nhat, xdy dung va chudn hod bé tiéu chuan
ndang e diéu duong trucng khoa

Khi néi dén nang cao ning luc quan ly, mot
trong cac ndi dung khong thé thiéu dé 1a xay dung
va chuan hod bd tiéu chuan nang lyc danh cho diéu
dudng truong khoa dé 1am co so cho cac diéu dudng
vién phan dau. Dong thoi 14 co so dé tuyén chon, bd
sung thém céc diéu dudng trudng khoa co trinh do
dao tao va trinh do quan 1y tét.

Muén vay, tai bénh vién, khong riéng cac bénh
vién tuyén trung wong, linh dao bénh vién can
nghién ctru ki cac van ban phap luat lién quan dén
hanh nghé chim séc stc khoé. Trén co s d6 xay
dung, hoan thién hé théng quy ché, quy dinh lién
quan dén vai tro, vi tri, churc nang, quyén loi, trach
nhiém ciia diéu dudng truéng khoa. Dong thoi, thiét
1ap mdt bo cong cu dé danh gia nang lyc cua tung vi
tri diéu dudng trong bénh vién, cia timg cong viée
cham séc ngudi bénh dé ¢6 thé hudng dan, giam sat
kip thoi va dé dang.

Thir hai, ting cwong ddo tao va ndng cao chat
lwong dao tao

Hoan thién chuong trinh, gido trinh, co so vat chét
phuc vu giang day va doi ngii gido vién chuan dé
giang day cac ndi dung lién quan dén quan Iy — quan
tri nguén lwec mot cach thuc té va hiéu qua. Mudn
vdy, can d6i moi phuong phap danh gia hiéu qua
dao tao: danh gia theo chuan nang lyc. Viéc danh gia
hiéu qua cong tac dio tao 1a rat kho khan, vi cac ké
hoach dao tao dai han chua c6 ma chi mang tinh chét
chép va. Mat khac, cac bénh vién ciing chua ap dung
khung ning luc quan 1y cho diéu dudng truong khoa
nén ciing chua co céc tidu chi danh gia cu thé. Viéc
danh gia vé cong tac dio tao c6 thé theo cac hudng
nhu: dénh gia trude khi bat dau khoa hoc, danh gia
sau khoa hoc, danh gia sau mot thoi gian. Cac tiéu
chi danh gia c6 thé dua vao tiéu chi dé danh gia
ning luc quan 1y cua diéu dudng truong khoa di
trinh bay & trén.

Thir ba, thiee hién danh gia diéu dwéng trucng
khoa theo khung nang luc

Danh gia can bo néi chung va didu dudng truong
khoa néi riéng 1a mot cong viéc hét sirc quan trong
cua cac by phan lién quan trong bénh vién. Viéc
danh gia dé biét dugc ning luc quan 1y ciia ho hién
tai dat két qua dén dau, nham c6 giai phap dé nang
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cao nang luc quan ly. Tranh tinh trang chi tap trung
danh gia vao cubi mdi khoang thoi gian, chiang han
nhu theo ndm (thi dua, khen thudng). Viéc danh
gi4 can duoc thuc hién tap trung va dan chu. Trong
truong hop st dung can bd cap trén hodc giao cho
didu dudng truong khoa ty danh gid chinh minh
can phai can trong, tranh cam tinh, d6i pho. Can b
sung, stra chita sao cho dam bao tinh rd rang, cu thé
clia céc tiéu chi danh gia. Piéu nay s& co ich cho
viéc dao tao, b nhiém, luan chuyén can bd cling
nhu cong tac quan 1y can bd tai cac bénh vién.

Vi vy, dé ning cao ning ning luc quan 1y mot
cach hiéu qua nhat, doi hoi phai d6i méi cong tac
danh gia. BO cong cu danh gia cu thé nhét 1a khung
nang lyc quan 1y cua didu dudng trudng khoa. N6
cung cap nhiing tiéu chi cu thé, chi tiét dé co thé
danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ddi ngi
diéu dudng truong khoa dé& dang. Hon nita, viéc
danh gia phai ap dung phuong phap danh gia 360 do
dé co cai nhin khach quan va cong bang hon dé Iya
chon chinh x4c nhat nhitng can bd c6 nang luc thuc
sy dam duong vi tri cong viéc.

Thir tw, nang cao dong luc lam viéc cho diéu
duong truong khoa

Tang cuong vdt chat: Khen thuong kip thoi doi
v6i cac didu dudng truong khoa c6 thanh tich.
Nhitng ngudi c¢6 thanh tich xuat sic trong cong viéc
dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi
dua khen thudng, dugc nang luong trudce thoi han,
wu tién khi xem xét bd nhiém chirc vu cao hon. Viée
4p dung khen thudng cin rd rang, chinh xéc, khong
mang tinh binh quan d6i. Thu nhép 13 yéu t6 quan
trong nhat dé tao dong luc cho diéu dudng trudong
khoa, ngoai thu nhép chinh 13 luong. Bénh vién can
tao dong luc cho can bd cong nhan vién noéi chung
va diéu dudng truong khoa néi riéng bang thu nhap
tang thém, thudng truc tiép tir cic ngudn thu thém
clia bénh vién. Day 1a yéu t6 vo cing quan trong vi
khi ¢6 thu nhép 6n dinh mai khuyén khich dugc
tinh than 1am viéc cua diéu dudng truong khoa.

Cdc khuyén khich tinh than: Cing véi khuyén
khich vt chat, khuyén khich tinh than trong bénh
vién rat can nham dong vién cac diéu dudng truong
khoa nang cao nang luc, nang cao Kkét qua thyc hién
cong viéc. Pay ciing 1a pham tru tuong ddi rong
trén nhiéu linh vuc khac nhau. Tai bénh vién cling
sir dung nhiéu hinh thie khac nhau nhdm tén vinh
diéu dudng trudng khoa co tinh than tan tuy phuc vu

ngudi bénh, hét 1ong chim séc ngudi bénh, nhiing
nguoi c6 dong gop 16n va trong thoi gian dai nhu
khen tang danh hi¢u thi dua tir cép co s& dén cép bo,
huy chuong vi su nghiép cham soc suc khoe nhan
dan, bang khen cua cdp trén, bang khen cua bénh
vién...

Thir nam, xdy dung van hoa bénh vién theo khung
nang luc

Ngay nay, xay dung van hoa bénh vién dang la
tam diém cua toan xa hoi, cac bénh vién trung uwong
noéi chung va bénh vién cong trén dia ban Ha Noi
noéi riéng.

Mot diém sang hién tai la van héa dang dugc cac
bénh vién quan tim, nhat 1 vin hoa giao tiép mg
xir trong bénh vién. Vin héa giao tiép tmg xir nay,
trong nhiéu nam qua, di duoc cac cip lanh dao bénh
vién quan tam va duoc cac thé hé ké can cta bénh
vién tiép nbi. Van héa nay dugc thé hién & chd lanh
dao va phong diéu dudng bénh vién thuong xuyén
to chue tap huin cho doi ngll can b cong nhan vién
bénh vién. Pic biét, doi ngii didu dudng truong
khoa 1a ddi tién phong di ddu trong cong tic xdy
dung van héa bénh vién vé giao tiép tmg xir. Day la
co hoi dé diéu dudng truong khoa phat huy vai tro
ctia ho trong viéc xdy dung vin hoa giao tiép tng
xir trong bénh vién, va ciing 1a yéu t§ quan trong thé
hién ning luc khong thé thiéu cua nguoi lam cong
tac quan 1y trong d6 ¢ diéu dudng truong khoa.

Gin lién voi van héa giao tiép Gng xir 1a xay
dung nép sdng dao duc nghé nghiép. Khi da khoac
trén minh chiéc 4o tring thi vira vinh quang cao
c4, nhung ciing vira gin voi trong trach 16n lao ma
Pang va nhan dan giao pho, d6 1a “nguoi thay thude
hét long phuc vu sirc khoe nhan dan” va thuc hién
10i day ctia Bac H) “thay thudc nhu me hién”. Xay
dung mdi truong phat huy dao dic nghé nghiép,
tinh than twong than tuong ai ciing 14 co so phat huy
ning luc quan 1y cia diéu dudng truong khoa, ho
1a dau tau guong mau cho cac diéu dudng noi theo.
Bénh vién d tich cuc t6 chire cac hoat dong vui choi
giai tri lanh manh, dé xay dung mot doi ngli nhan
vién tién bd ctia mot bénh vién vin hoa.

Toém lai, xay dung van hda bénh vién lam nén
tang hinh thanh thai d6 va hanh vi lam viéc cho can
bo nhéan vién néi chung va didu dudng truong khoa
noéi riéng. Mat khac, hanh vi va thai do 1a mot trong
nhiing yéu t6 niang lyc v6 cling quan trong cu thanh
nang luc quéan 1y cta diéu dudng truong khoa.
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